DAI TRUYEN HINH TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN Déc lap - Tw do - Hanh phiic
DICH VU KY THUAT TRUYEN THONG HTV

gé:. (j() _JHTV-TMS TP. H6 Chi Minh, ngay}{ théng 7 nam 2023

“V/v: Bao cdo dinh ky chat lirong
dich vu vien thong "

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu Truy nhdp Internet Bang rong b dinh mat dit su dung cong nghé modem cép
truyén hinh (Dich vu Truy nhdp Internet Céap truyén hinh)
Quy: IT nadm 2023

Kinh giri: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghi¢gp: CONG TY TNHH MTV DICH VU KY THUAT TRUYEN
THONG HTV (HTV-TMS)

Dia chi: s6 09 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp.HCM

Dién thoai: (028) 39101212

Fax: (028)39101212

Email: info@tms.com.vn

Nguoi dai dién phép luat: (6ng) Vo Anh Diing

DPon vi ddu mdi vé quan Iy chat lwgng dich vu: Trung tdm Kinh doanh HTVC.
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Dia chi: s6 9 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp.HCM.

Pién thoai: (028) 39101212

Fax: (028)39101212

Email: info@tms.com.vn
3. S6 Tinh/Thanh phé truc thudc ma doanh nghiép co cung cép dich vu vién théng: 01
4. Téng s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 2365.
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SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy II ndm 2023

Thudt Truyén Thong HTV)

o chét rong dich vu s6: 190 / HTV-TMS ngay 26 thing 07 ném 2023 cii Céong ty TNHH MTV Dich Vu Ky

Tén chi tiéu

Thoi gian thiét lap dich vu

Khiéu ngi
cta khach
hang vé
chat lugng

Héi am

Thaoi gian lch:it dich vu k,h'eu nal Dich vy tr¢ giap khich hang
phue mit két ndi - cua khach o
Cé sin hang
dudng | Chua ¢é dudng diy
Do kha day thué thué bao
S6TT dung ciia bao
dich vu Thai i
OLEIN | 1y 18 (%) cude goi 16i dich
cung ¢ip
. ) vu tr¢ giap khich hang
7 ; dich vu tro
NGi Thi - S s F Lehiém mach thanh cdng, givi
5 i N&i thanh, | . giap khich

Ten dia b thanh, | tran, ‘tlai e Thi trin, xa Ihao bin yéu ciu két ndi dén dién
‘Lﬂ ga‘ an . thi xa Xi - o _i 8 thoai vién va nhdn duoe tin
tinh, thanh phd : nhin ¢éng i o (v oo oz ;
& EET . ua dién hi€u tra 1oi cia dién thoai

Frive thuge Lrung wong qua it vién trong vong 60 gidy

thoai
l HO CHi MINH 100% 100% - 100% 99.27% - 0% 100% 24h/ngay 99,24%

Tén chi tiéu

Mire chiém dung biing théng trung binh

Tr ‘
Hudéng két ndi Hudéng di Hudng vé
| HTV-TMS-CMC 0,749% 5.15%
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