DAI TRUYEN HINH TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
DICH VU KY THUAT TRUYEN THONG HTV

$6:4206 JHTV-TMS — HTVC Tp. H6 Chi Minh, ngay 4% thing 9.6 nam 2021

Vv céng bé chdt lirong dich vu vién thong

QUYET PINH
V& viée ban hanh Ban céng bd chét luong dich vu vién thong

GIAM POC CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
DICH VU KY THUAT TRUYEN THONG HTV

- Can ctr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

- Cin ¢ Thong tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan 1y chat lvgng dich vu vién thong

- Theo d& xuét ctia Trung tdm Kinh doanh HTVC

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Béan cong bd chit lwgng dich vu vién thong quy
11/2021” cua dich vu HTVC
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pitu 3. Cac ong (ba) Truong phong T6 chirc — Hanh chinh, Trudng Trung tdm Dich vu HTVC,
Truong phong K§ thudt va cac ca nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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BANG CONG BO

CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG QUY I1/2021
$6: .04./HTV-TMS

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN DICH VU KY THUAT TRUYEN THONG HTV
Dia chi: 09 Nguyén Thi Minh Khai, phuong Bén Nghé, Quan 1, TPHCM
Dién thoai: (028)39101212 Fax: (028)39101212
Email: info@tms.com.vn

CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vy truy nhip Internet bing rjng co dinh mgt dit sit dung cong
nghé Modem cdp truyén hinh (dich vu truy nhip Internet cdp truyén hinh) va dich vu truy
nhip Internet bing réng cé dinh mdt dit siv dung cong ngh¢ FTTH/xPON (dich vu truy
nhip Internet cdp quang).

Phu hop quy chuan ky thudt 4p dung: QCVN 34: 2019/BTTTT- Quy chuin k§ thuat quoc gia
vé chét luong dich vu truy nhép Internet bang rong cd dinh mit dét vé6i cac chi tiéu chat luong
dich vu truy nhap Internet bing rong co dinh mat dat str dung cong nghé Modem cap truyen
hinh (dich vu truy nhdp Internet cap truyén hinh) va dich vu truy cap Internet bang rong c¢b dinh
mat dat str dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhdp Internet cip quang) nhu sau:

Mirc theo quy chuin
Al e o k¥ thuit e £
STT Tén chi ticu (OCVN Mirc cong bo
34:2019/BTTTT)
I Cic chi tiéu chiit lwong ky thuit
1 Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms
2 Tée do tai dit liéu trung binh (Pg va Py)
2.1 Téc do tai xudng trung binh Pq= 0,80 Vg Pq> 0,80 Vg
2.2 Téc do tai 1én trung binh Py= 0,80 Vu Py> 0,80 Vu
3 Murc chiém dung bang thong trung binh
31 Mirc chiém dung béng thong trung binh < 90% < 90%
ctia huéng két ndi dén Internet quéc té
39 Mirc chlem dung bang thong trung binh < 80% < 80%
' ctia mdi hudéng k& ndi khac
I Cic chi tiéu chat hwong dich vy
1 D6 kha dung cua dich vu = 99,5% 2 99,5%
2 Thoi gian thiét 1dp dich vu (E)
21 Truong hop da san duomg ddy thué bao > 90% > 90%
' (E< 4 ngay)
2.2 Truong hop chua c6 diy thué bao:




+ Noi thanh, thi xd (E< 7 ngay)

=90%

> 90%

+ Thi trdn, xi (E< 9 ngdy)

= 90%

= 90%

Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)

3.1

N6i thanh, thi xd (R< 36 gio)

= 95%

= 95%

- 0

Thj trdn, x3 (R< 72 gid)

= 95%

= 95%

Khiéu nai ctia khach hang vé chét luong
dich vu (kl}iéu nai/100 khach hang/03
thang lién tiép)

< 0,25

< 0,25

HOoi am khiéu nai ctia khach hang
(DNCCDV phai ¢6 van ban hdi 4m cho
100% khéch hang khiéu nai trong thoi han
02 ngay lam viée ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

100%

100%

Dich vu hd tro khach hang

6.1

Thoi gian cung cép dich vu hd tro khéch
hang bang nhan cong qua dién thoai

24h trong ngay

24h trong ngay

6.2

Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd trg
khéch hang chiém mach thanh cong, g
yéu cau két ndi dén dién thoai vién va
nhan duge tin hiéu tra 161 cta dién thoai

vién trong vong 60 gidy

> 80%

> 80%
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