DAL TRUYEN HINH TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG T~Y TNHH MOT T}-IANH VIEN BPoe lip - Tu do - Hanh phic
DICH VU KY THUAT TRUYEN THONG HTV

S6:.064../BC - HTV-TMS Tp. HG Chi Minh, nging thing 9 néim 2021

"BAO CAO
V& viée quén 1y chiit lwgng dich vy vién théng nim 2021
Kinh giti: - Cuc Vién théng;
- Poan Kiém tra

Thue hién Quyét dinh s6 279/QD-CV'T ngay 06/9/2021 cia Cuc Vién thong vé kiém
tra viée chép hanh quy dinh phap ludt vé quan Iy chét lwong vién thong tai Cong ty TNHH
MTV Dich vu Ky thudt Truyén théng HT'V. Can cit Dé cuong kiém tra kém theo Quyét
dinh s6 s6 279/QP-CVT néu trén, cong ty HTV-TMS xind duoc bdo cdo véi Doan kiém
tra cac ndi dung sau:

. TONG QUAN VE CONG TY
1. Thong tin khai quat:

Cong ty HTV-TMS la Doanh nghiép 100% vén Nha nude do Dai Truyén hinh
thanh phd H6 Chi Minh lam chu s& hitu, duoc thanh 1p vao ngay 01/08/2012 can cir trén
cdc co s¢ sau:

- Van ban sb 2847/VPCP-DMDN ngay 25/4/2012 ctia Van phong Chinh phu truyén
dat v kién Pho thi tuéng Chinh phil Vi Van Ninh vé viée thanh [ap Céng ty TNHH MTV
Dich vu K§¥ thuat Truyén théng HTV.
- Viin ban s6: 2243/UBND-VX ngay 17/5/2012 ciia Uy ban nhan dén thanh phé H6 72118967,
Chi Minh vé& viée thanh lap céng ty TNHH MTV Dich vu K§ thuat Truyén thong HTV., K)\/ CONG -
; ; _ : . - ‘@f . TNHH
- Quyét dinh s6 919/QD-DTH ngay 25/5/2012 cua Tong Giam doc Dai truyen hinh 7 K;fgﬁ THANK
thanh phd HS Chi Minh vé thanh lap cong ty TNHH MTV Dich vy K thuat Truyén \ Sl
thong HTV. Nz, v/

- Giay chiing nhén ding ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién, mé s6 doanh nghiép: 0311899774 do Phong dang ky kinh doanh — S¢ Ké hoach va
Péu tu thanh phdé Hé Chi Minh cép ldn dau ngay 01/8/2012, ding ky thay ddi 1an thi 03
ngay 06/9/2014.

Hién nay, cong ty dang c6 khodng 430 nhén vién thudc bién ché ctia 09 phong chirc
ning va 6 chi nhanh. Coéng ty hién dang c¢o 9 nhin su quan ly doanh nghiép theo quy dinh.
Trong qud trinh hoat déng ctia minh, cong ty da khong nglimg mé rong quy mé cung cip
dich vy, thanh lap thém cdc chi nhanh tai cdc dia ban mdi cling nhu céc céng ty thanh vién




2. Véviée chap hanh quy dinh lién quan dén Gidy phép cung eip dich vu:

Céng ty HTV-TMS la don vi hoat dong trong linh vuce truyén hinh-vién théng, cong
ty da duogc B Thong tin va Truyén thong cép cic loai Gidy phép sau:

- Gidy phép cung cép dich vu vién théng sé 205/GP-CVT ngay 29/5/2013 véi loai
hinh truy nhap internet biing hep (c6 toe d6 tai thong tin dudi 256kb/s) va truy nhép internet
bang rong (co toe d6 tai théng tin tir 256kb/s trd 1én).

- Gidy phép thiét 1ap mang vién thong cong cong so 421/GP-CVP cép ngay
19/8/2019 trong pham vi khu vyec.

I1. QUAN LY CHAT LUQNG VIEN THONG

1. Tinh hinh cung cip dich vu vién thong:

Do dic thit 1a don vi thuan v& cung cip dich vu truy nhép internet qua mang cép
CATV, nén tir khi bat dau cung cap dich vu, cong nghé chti yéu duge str dung la EOC va
CMTS. Dich vu internet dugc cung cép nhu mot tién ich cong thém (dich vu add-on) trén
mang cap CATV.

Véi su bung nd manh mé cua cdéng nghé truyén dan, ha thng cap CATV da déan tro
nén khong con phu hgp va khéng con duge ngudi dan uu tién su dung. Thay vao do, cac
don vi vién thong 16n nhu VNPT, Viettel lién tuc co sy dau tur toan dién trong viée cai tao,
ning cap ha ting truyén dan cap quang (FTTH). Véi uu thé vuot troi vé mit céng nghé,
dich vu internet ctia cac nha mang lom nay duge ngudi dan lya chon. Vi vay, thué bao
internet ciia cong ty dd cé su sut giam nghiém trong, mic di céng ty ciing da co nhiéu
phuong 4n ddu tu, cai tao ha tang.

Tinh dén hét ngay 31/8/2021, téng sé thué bao internet clia cong ty dat 9.996 thué
bao, trong dé thué bao truy nhdp internet qua mang cap quang la 5.790 thué bao; thué bao
truy nhép internet qua mang cap CATV la 4.206 thué bao.

2. Tinh hinh chit lwong dich vu:

Nhin chung, chét luong dich vy vién thong ctia cong ty cung cap dén khéch hang
ludn duge dam bio; ding theo cac cam két voi khach hang quy dinh tai Hop déng cung
cép dich vu. Riéng dbi voi ha tang cap quang, cong ty cling da nd luc co nhi¢u giai phap
dé nang cao chit lugng dich vy thén g qua viéc tan dung thé manh vé cong nghé.

Nhim chudn hda viée dam bao chét lugng dich vy, cong ty ciing d@ ban hanh bg
quy chudn cham séc khach hang va thiét lap hé théng Téng dai Call Center (Hotline
19001789). Bo quy chuan ciing quy dinh cu thé vé cong téc tiép nhan, xir 1y cac su b ctia
khach hang, giai quyét cac khiéu nai trong viée st dung dich vu.



Bén canh dé, cdng ty cling di chii trong trong viée ddu tu, cai tao va nang cAp ha
tang truyén dan, dic biét 1a cdc khu vue di co su xubng cip do duge thiét 1ap tr rit 1au.
Viée diu tu, cai tao ha ting mang cling 12 mot trong nhiing tiéu chi quan trong ma céng ty
luén dat 1én hang dau trong viée dam bio chit luong dich vu cung cip dén khach hang,

3. Viée thure hién ede quy dinh vé quan 1y chit lwong dich vu theo Thong tu sb

08/2013/TT-BTTTT:

a. Viéc cong bd chat lweng dich vu:

Thue hién quy dinh vé viée cong bd chét luong dich vu, cong ty dd ¢6 van ban sb
290/HTV-TMS ngay 11/9/2020 va Ban c¢ong bb s6 01.HTVC kém theo giri Cuc Vién thong
dé xem xét va tiép nhan. Riéng nam 2021, do tinh hinh dich bénh Covid bung phat dit déi
tai khu vuc thanh phé H6 Chi Min, cong ty chua thue hién thu tuc céng bd chét lugng dich
vu theo quy dinh.

Ngoai ra, ban cong bd chat luong dich vu duoe niém yét cong khai trén website:
www.htve.vn va duge dan tai cac vin phong giao dich cua cong ty.

b. Cdng tac bdo cdo dinh ky:

Dinh ky hang thang va hang quy, cong ty déu thyuc hién bdo cdo s6 lugng thué bao
va doanh thu vién théng dén Cuc Vién théng qua email: baocaovt@mic.gov.vn va ban
cing duoc gui qua duong buu dién.

Hang quy HTV-TMS tong hop béo céo dinh ky vé chit luong dich vu thong qua
cac phuong tién:

Théng qua hé thdng NOC giam sat chit lugng dich vy, qua tdng dai 19001789 tdng
hop phan anh dich vu cung cdp dén khach hang ciing nhu viée xtr Iy phiéu lép dat méi va
khic phuc su ¢6 dich vu dén khéch hang.
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¢. Viée thye hién ty kiém tra chit lugng vién thong: \o

(,011;:, ty da ban hanh Quy ché quan ly, tu kiém tra chit lugng vién théng theo Quyf,t \\ \
dinh 6 69/QB-HTV- FMS ngay 15/12/2020. Quy ché da quy dinh cy thé trinh tu, cac HOL /J '
dung cy thé ctia viéc trién khai tu kiém tra chét lwong dich vu. u/ 2/ ,j!

Dinh ky hiang quy, cong ty tién hanh tu do kiém bang phuong thire ldy mau, ddnh;ffj
gid va doi chiu voi céc tidu chi duoe quy dinh tai Quy chudn quéc gia. Két qua do kiém
duge ghi nhéin va luu tai don vi quan ly dich vu.

Kiém tra viéc chap hanh tai cic vin phong giao dich: nhur niém vél gid, thong tin
can lién lac khi cén thiét. ..

Duing phan mém Speed test dé do kiém chét lugng dich vu.

Théng qua Call center 19001789 théng ké chit lugng phuc vu khach hang theo timg
thang.



Trén day la bao cao so b ve cong tac quan ly chat luong vien thong ndm 2021 cua
cong ty HTV-TMS. Rat mong nhin dugc su danh gia, gép y cua Doan kiém tra d€ cong ty
ngay mot hoan thién hon nita viée cung cap va dam bao chat lugng dich vu vién thong

Trén trong cam on./.

KT, GIAM DOC

Noi nhin:

- Nhur trén;
-HDTV (dé ble):
- KSV (dé blc);

- Luu: TCHC.
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