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DAL TRUYEN HINH TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN Dée lap - Tw do - Hanh phic
DICH VU KY THUAT TRUYEN THONG HTV

Sé:,_';{_ 62, HTV-TMS — HTVC Tp. Ho Chi Minh, ngdyﬂlhdng 07 nam 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong cb dinh mit dit sir dung cong
nghé cap truyén hinh (dich vu truy nhép Internet cip truyén hinh)
Quy I ndm 2022

Don vi ddu mdi v& quan Iy chét lrgng dich vu vién thong
- Tén don vi: CONG TY TNHH MTV DICH VU K¥ THUAT TRUYEN THONG HTV
- Dia chi: s6 09 Nguy2n Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TPHCM
- Dién thoai: (84-8) 3910 1212 Fax: (84-8) 3910 6161
- E-mail: info(@tms.com.vn.
Don vi lap ban két qua tir kiém tra dinh ky chit lvgng dich vu vién thong
- Tén don vi: TRUNG TAM DICH VU HTVC.
- Pia chi: s& 09 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TPHCM.
- Dién thoai: (84-8) 3910 1212 Fax: (84-8) 3910 6161
- E-mail: info(@tms.com.vn
Két qua tu kiém tra
1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan 1y chit lugng dich vu vién thong”.
1.1. Coéng b chét luong dich vu:
- Gui hd so cong bé chét lugng dén Co quan quan ly nha nudc vé chét lvong dich vu vién théng:
M Dai giri, ngay gui: 18/10/2021
[1 Chua gi.
- Cong b6 "Ban cdng bé chét luong dich vu vién thong" trén website www.htve.vn
M P cong bd. Ngay cong bd: 22/10/2021
[ Chua cong bé.
- Niém yét “Bén cong bé chét luong dich vu viéa théng” tai cac diém giao dich: 03
m Tbdng sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong da kiém tra: 01
[ D4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan thanh :25/10/2021
[0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
® S diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra dd duge niém VoL wws
B S diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra chua dugc niém yét: ...
=S4 tinh, Thanh phd truc thude Trung uong chua dugce niém yét tai bat ky diém giao dich nao:
[] Chua thue hién viée niém yét:
C6 su thay ddi vé tiéu chudn &p dung hodc cé bat ky su thay déi nao vé ndi dung cong b so véi lan cong
bé trude '
¥ Khong
[ €6 su thay doi:
- N6i dung thay dbi:



+ Thuc hién lai cong bd chat luong:

(] P4 thue hién. Ngay hoan thanh

[J Chua thue hién.
3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:
- Bao cdo dinh ky
M P4 bédo cdo. Ngay bdo céo: ...... /07/2022
(] Chua béo céo.
- Béo cdo ddt xuat theo yéu ciu cua co quan quén 1y nha nudc:

] Khéng ¢6 yéu ciu béo cdo dot xudt.

[} C6 yéu cau bdo cdo dot xuat, thei han yéu ciu béo cdo: trude ngay:..../ .......

L] Pa bdo c4o. Ngay bdo cdo: ../.. ./20...
[] Chua béo cdo.
- Béo cédo khi ¢é su cé:

M Khéng ¢ su cb.

IO QNN DEOTHE. civvv i iinmrannon ommssssssssmssnmom ces saps yemmsn ves
[ Pa bio céo, ngay bdo cdo:
[J Chua béo co.

Ghi chu:

3.2. Po kiém thuc té chat lugng dich vu:

- S& tinh, Thanh phé truc thude Trung vong mé doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 01
- S0 dia ban tinh, Thanh phd truc thude Trung wong dugc do kiém: 01 gbm cdc tinh, Thanh phé

truc thudc Trung wong cé tén sau: Ho Chi Minh.

-S4 dia ban tinh, Thanh phé true thue Trung wong c6 mie chat hrong dich vu phi hop mirc chat luong
da cong bd: 01 gdm céc tinh, Thanh phé truc thude Trung uong c6 tén sau: Hd Chi Minh.
-S4 dia ban tinh, Thanh phé truc thude Trung uong cé mic chit lwong dich vu khéng phi hop mirc chét

luong dich vu da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwoug tai dia ban tinh, Thanh phé truc thude Trung wong kém theo két qui tu

kiém tra dinh ky chét lvgng dich vu vién théng: 01 ban.
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KET QUA TU BO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT

SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HiNH

Quy II : Nam 2022

Tai dia ban: TPHCM
s6 lwong mau t6i| _ . 5 £
Mirc theo Mirc doanh | thiéu phai do pa ilm;mg Phwong HMH'C cf;n]a't :
TT | Chitiéu chitlugng dich vy | QCVN34: |nghiépcong| kiém theo kg;“tizc phap xdc Uig%; t‘-‘“ Ty dénh gid
2019/BTTTT b quy dinh QCVN . dinh —
34: 2019/BTTTT d
1 [Théi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1000 m&u [M6 phong | 30 ms Pht hgp
2 [Tée a4 tii div lidu trung binh
- Toc do tai xudng irung binh Py
HTV-FAMILY Pd>0,8V4 | Pd>0,8 Vg 1000 miu 1000 m3u 0.87 Va Phi hop |
HTV-MAXI Pd>0,8Vs | Pd>0,8Vqy 1000 m%u 1000 m%u M8 phong 0.88 Vg Phi hop
HTV-BIZ Pd>0,8Vy | Pd>0,8 Vg 1000 mAu 1000 miu 0.88 Vq4 Phu hop
HTV-PRO Pd>0,8Va | Pd>0,8 Vq 1000 miu 1000 mAu 0.89 V4 Phi hop
- Tée dé tai Ién lrung binh P,
HTV-FAMILY Pu>0,8Vy | Pu>08V, 1000 mefm 1000 miu M6 bhane L-2:87 Ve Phi hop
HTV-MAX1 Pu>0,8V, Pu>0,8 V, 1000 mau 1000 mau p & 0.88 Vy Phu hop
HTV-BIZ Pu>0,8V, | Pu>0,8V, 1000 mau 1000 mau [Md phong | 0.88 V, Phu hop
HTV-PRO Pu>08V. |Pu>0,8V, 1000 mAu 1000 mau 0.89 V, Phi hop
3 _Dich vu h trg Khich hang :




- Thoi gian cung cdp dich vu hd
tro Khéach hang bing nhan cong
qua di¢n thoai.

- Ty 1& (%) cude goi tdi dich vu
hé trg Khach hang chiém mach
thanh céng, giri yéu ciu két ndi
dén dién thoai vién va nhén duoc
tin higu tra loi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gidr trong
ngay

> 85%

230 sudtc

24 gioy Phu hop
trong ngay

99.43% Pht hop
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